


Carte d'Identité

 Entreprise de propreté créée en 1965

 Groupe Familial

 Présente en Bourgogne – Franche-Comté et Rhône-Alpes

 Siège social : Dijon (21)

 5 agences régionales

 Leader régional (hors groupes nationaux)

 CA consolidé 2018 = env. 7,5 M€

 Env. 670 salariés

 Plus de 1500 clients
Lyon

Sens

Besançon
DijonAuxerre



Un peu d'histoire

 2018 : CA EDEN = 7,5M€ / 670 salariés

 2015 : EDEN a 50 ans ! 

 2014 : Rachat Alternative Nettoyage à Auxerre 

 2011 : Agence d'Auxerre

 2011 : Création filiale Ingetec

 2010 : Rachat ESN à Sens – Agence de Sens

 2007 : Holding Eden & Associés

 2005 : Agence de Lyon

 2004 : Agence de l'Yonne (Sens)

 2003 : Agence de Franche-Comté (Besançon)

 2001 : Transmission familiale

 1991 : Rachat d'EDEN par M. Jacquinet – CA = 5MF

 1965 : Création EDEN



Notre Mission

Permettre à nos clients de maintenir leurs espaces de travail
et de vie dans un état de propreté compatible avec la
législation, leur image, l'activité de leurs collaborateurs,
l'accueil de leurs clients…,

 Optimisation de la productivité et du bien-être au travail

 Contribution à la réputation et à l’image de l’entreprise

 Concentration des ressources client sur son métier et sa 
mission première

 Contribution à la préservation de la valorisation des 
actifs patrimoniaux de nos clients

Ménagez vos AFFAIRES, le MENAGE c’est notre Affaire !



Organisation juridique

EDEN & Associés
SARL

Gérant – ff DG : P.Eisenchteter

Co-gérantes : A.Jacquinet, R.Eisenchteter

EDEN 21
SAS

EDEN 89
SAS

INGETEC
SARL

ESD
SARL

EDEN 25
Agence

EDEN 69
Agence

Propreté / Entretien

Services Centraux

Propreté / Entretien

Propreté / Entretien

Propreté / Entretien

Mtce Multi-TechniqueServices à la Personne



Notre Offre de Prestations



Processus Clients EDEN

Compréhension de 

votre besoin et de vos 

attentes

1. BESOIN

Dimensionnement

adapté de la prestation

2. SOLUTION
Mise en oeuvre des moyens 

humains et matériels

3. DEPLOIEMENT

Contrôles Qualités 

(continus et contradictoires)

4. CONTRÔLES

Revues de pilotage 

et de progrès

5. MANAGEMENT

Service Clients EDEN

6. RELATION CLIENT

Enquête Clients annuelle

7. SATISFACTION



MOYENS déployés

Ressources Matériels Produits

Pilotage Service Clients

Agents qualifiés
Formation
Remplacements

Matériels neufs
Innovations
Savoir-faire

Approvisionnement 
Environnement
Consommables

Contrôles continus 
et Contradictoires 
informatisés

Accès centralisé,
Traçabilité, suivi,
Enquêtes clients

♽



Organigramme fonctionnel

Direction Générale

P . Eisenchteter

Pole 

Exploitation
P. Renard

Pole 

Finance
R. Eisenchteter

EDEN 21, 25, 69
P. Renard (adj. F. Jacson)

EDEN 89
T. Guillaume (adj. A. Archieri)

ESD
F. Jacson

INGETEC
F. Jaffiol

Pole

Qualité
A. Jacquinet

Pole 

Commercial
L. Travaillot

Pole 

RH / Social
P. Eisenchteter

Inspecteurs

Responsable TE

M. Laguet

Inspecteurs

Responsable TE

A. Archieri
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Accueil – Administration Commerciale
V. Brochot, C. Courtin, A. Hermouet, S. Sassier, A. Richard

Agents de Propreté, Agents Qualifiés, Techniciens

Services 

à la Personne

Maintenance 

Multi-technique

RH
A. Legros

Commercial
P. Morales (21,25), C. Zaghini (21), F. Nemoz (89)



Personnel Stable et Qualifié

Plus de 670 salariés

› Direction & Administratif : 11
› Commerciaux : 3
› Encadrement Terrain : 15 
› Agents de Service : env. 600 – 610 AS 
› Agents Qualifiés (TE) : 32 AQS / ATQS

40% ancienneté > 5 ans

› > 10 ans : 21%
› 5 à 10 ans : 19%
› 1 à 5 ans : 36%
› < 1 an : 24%

20% CDI > 120 hrs

› Temps Complets : 10%
› Tps partiel > 120 hrs/mois : 10%
› Tps partiel 60 à 120 hrs/mois : 20%
› Tps partiel 22 à 60 hrs/mois : 35%
› Tps partiel < 22hrs/mois : 25%

73% de Femmes

Exploitation
› Femmes : 74%
› Hommes : 26%

Encadrement et administratif
› Femmes : 61%
› Hommes : 39%



Vos AVANTAGES Client

› Produits écoresponsables

› Reconditionnement des produits

› Matériels neufs et performants

› Palme Verte du Développement Durable

› Site web EDEN éco-conçu !

EN PHASE AVEC VOS VALEURS ET CERTIFICATIONS

Respect de l’Environnement
Proximité et Engagement 

› Dijon, Auxerre, Sens, Besançon et Lyon

› Service Clients EDEN basé à Dijon

› Entreprise régionale et familiale

› Pôle agents dédiés aux remplacements

UN PARTENAIRE CONCERNÉ ET IMPLIQUÉ

Le Service Clients EDEN

› Service Clients EDEN centralisé et piloté !

› Numéro d'appel unique 

› Adresse mail dédiée Service Clients

› Enregistrement et pilotage des demandes

GARANTIE DE CONTACT ET RÉPONSE À VOS DEMANDES

Qualité des Prestations

› Inspecteurs formateurs agréés INHNI

› EDEN centre de formation, référencé Datadock

› Procédure et cérémonial de démarrage

› Fiches Méthodes, Fiches de Poste

› Matériels neufs fournis au démarrage 

› Équipe Travaux exceptionnels et vitrerie, 

100% interne, compétente et qualifiée ! 

PROFESSIONALISME, SATISFACTION CLIENT

Suivi et Contrôles

› Service Clients EDEN 

› Inspecteur dédié (interlocuteur unique)

› Contrôles Qualités continus et contradictoires 

› Enquête de satisfaction clients annuelle

› Mains courantes sur site

› Option télépointage par telephone

VOUS POUVEZ VOUS CONCENTRER SUR VOS MISSIONS

Traçabilité et transparence

› Contrôles qualité informatisés 

› Enregistrement des demandes / réclamations

› Accès Web Clients : factures, contrôles…

› Rapports de visite (copropriétés)

GARANTIE DE VISIBILITÉ, SIMPLICITÉ ET CLARTÉ !

Vos 

AVANTAGES 

Client



Service Clients EDEN

Vos Avantages
 Accès simplifié : 

point de contact unique, 
adresse mail dédiée

 Accessibilité 24h/24
via l'adresse mail

 Garantie de prise en charge
et de transmission

 Traçabilité de la demande

 Assurance de pilotage
et de suivi

 Engagement de délai : 
information sous 48h sur les 
délais et prise de rdv

 Information sur le traitement 
de la demande

Demande 
Réclamation

• Enregistrement dans notre solution informatique

• Notification email de prise en charge envoyée au Client

Affectation

• Affectation de la demande, gestion des priorités

• Information client sur les délais et prise de rdv (sous 48h)

Traitement

• Organisation de la réponse / intervention

• Exécution de la réponse / intervention

Suivi

• Suivi quotidien Direction Service Clients, gestion des statuts

• Réunions hebdomadaires de suivi Service Clients / 
Inspecteurs

Résolution / 
Clôture

• Notification mail au client de bonne exécution de la demande

• Clôture du dossier de demande / réclamation

Mail



Tél



Fax


Courrier



EDEN





Contrôles Qualité



Site Web – Espace clients

Site web éco-conçu, à faible consommation de ressources



Télépointage

 Solution permettant de localiser, contrôler et gérer
les horaires de nos agents sur vos sites.

 100% temps réel, pointage par téléphone fixe, alertes, 
messages, reporting client

Contrôle des arrivées et 

départs des agents

Alertes temps réel : 

remplacements, TI

Gains de productivité et 

qualité pour nos clients



Qualité, Environnement et 
Développement Durable

EDEN agit, face aux enjeux de la Qualité, de la Préservation 
de l'Environnement, et du Développement Durable :

 Gamme complète de produits ECOLABEL
(label européen - produits respectueux de l'environnement)

 EDEN est adhérent actif de la FEP Grand Est 
(Fédération des Entreprises de Propreté et Services Associés)

 Convention d'Engagement Volontaire FEP – MEDDTL
(Charte environnementale, sociale et sociétale)

 1er Prix 2012 "Entreprises & Environnement"
(prix décerné à la FEP par le Ministère de l'Environnement et l'ADEME)

 EDEN Palme Verte du Développement Durable FEP

 Site Web Eco-conçu !



Satisfaction Clients

Très satisfait, 
10%

C'est bien, 
28%

Correct, 34%

Pas assez 
souvent, 
17%

Je n'ai vu 
personne, 
11%

Service 
Clients, 

47%

Inspecteur, 
36%

Direction 
EDEN, 2%

Agent de 
ménage, 12%

Je ne sais 
pas, 3%

Pilotage 

de la 

prestation

Qui 

contactez 

vous ?

87%

92%

85%

92%

M É N A G E

V I T R E R I E

T R A V A U X  E X C E P T I O N N E L S

I N G E T E C

91%Satisfaction Générale

88%

96%

83%

80%

F A C I L I T É  D E  C O N T A C T

A C C U E I L  T É L É P H O N I Q U E

R É A C T I V I T É

SU I V I  D ES  D EM AN D ES

Traitement des Réclamations

91% 9

9%

OUI

NON

Seriez-vous prêt à

recommander EDEN ?
Source : enquête clients EDEN réalisée en février 2019



Références Clients
et Secteurs d'Activités

Administration
5% BTP

4%
Commerces

21%

GMS
3%

Industrie
7%

Santé
5%

Copropriétés
16%

Tertiaire
29%

Particuliers
10%

1500 

Clients

Administration
7% BTP

4% Commerces
12%

GMS
6%

Industrie
11%

Santé
5%

Copropriétés
23%

Tertiaire
30%

Particuliers
2%

7,5 M€

Nb Clients / Secteur

CA / Secteur
€



Pour nous contacter

Siège EDEN

5, rue Marguerite Yourcenar 
21000 DIJON

0380 560 150

contact@eden-nettoyage.com

www.eden-nettoyage.com

AGENCE COTE D’OR
5, rue Marguerite Yourcenar 
21000 DIJON

AGENCES DE L’YONNE
11 rue du Commerce - 89100 SENS
105 rue des Mignottes - 89000 AUXERRE

AGENCE FRANCHE-COMTE
21 rue Charles Krug
25000 BESANCON

AGENCE LYON
5, rue Marguerite Yourcenar 
21000 DIJON


